COMMERCIAL BANK MUSTERI
HiZMETLERINi GELiSTiRIYOR
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Mikrofonlu kulakliklar ¢cagrn merkezlerine kolaylikla entegre olduklarindan islemleri hizlandirirlar.
China Merchants Bank'in cagri hizmeti, musteriyi baglamak icin son derece 6nemli bir

kanaldir. Temsilciler giinlitk 200.000 aramayla basa ciktiklari icin banka, mevcut cagn merkezi
platformuyla uyumlu, rahat Jabra Biz™ 2400 mikrofonlu kulakliklarini kurarak performansi
arttirmak istedi. Bu, arama islemlerini iyilestirir ve hizmet aktarimi kalitesini yikseltir.

MEVCUT DURUM

1987 yilinda kurulan China Merchants Bank (CMB), tasarruf
hesabi, kredi karti hizmetleri, ev mortgage kredileri, kredili
mevduat hesaplari, ticari finansman ve fon yénetimi gibi
cesitli bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunmak-
tadir. 2.2 trilyon RMB toplam aktifler ile CMB, 780 islem
ofisi ve 40.000 personeli ile Cin pazarinda ana karaya
odaklanmustir.

2009 yilinda Wall Street Journal Asia, bankayi “Cin‘deki En
Sayqgin Kuruluslar” arasinda bir numaraya yerlestirdi. CMB
masteri iliskilerini gelistirmek icin; musterileri isleriyle ilgili
bilgilendiren, sikayetlerle ilgilenen, hesap bakiyelerinin
kontroliine yardimci olan, ticari islemlere destek olan ve
varlik yonetimine danismanlik yapan cagri merkezinden
“95555” Telefon Bankaciligi hizmeti sunmaktadir.

2.000 temsilcisi ile, CMB cadri merkezi giinde 200.000 ara-
ma ile ilgilenmektedir. “Gunlik aranma sayimizin da kanit-
ladigi gibi, 95555 Telefon Bankaciligi hizmetimiz misterile-
rimiz icin o6nemli bir kanal olmustur. Bu nedenle
temsilcilerimizin en iyi performansi sunmalari icin, gtiveni-
lir, iyi tasarlanmis ekipmana ihtiyaci var” diyor CMB Telefon
Bankaciligi Operasyon Midura.

Soyle ekliyor, “Misteri etkilesimini gelistirmek ve yiksek
hizmet kalitesi aktarimini siirdiirmek icin acilen rahat mik-
rofonlu kulakhklara ihtiyacimiz vardi. Ayni zamanda, mev-
cut platformumuzu uyumlu bir mikrofonlu kulakhk ile gtc-
lendirmek istiyorduk.”
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CHINA MERCHANTS BANK

SIRKET

Misteri: China Merchants Bank

Web Sitesi: http://english.cnbchina.com/
Ulke: Cin

Sektor: Finansal Hizmetler

PROFIL

China Merchants Bank, 1987 yilinda kurulmus ticari bir bankadir
ve Cin genelinde 780 islem temas noktasi vardir. “95555” Telefon
Bankaciligi banka islemleri ve hesap kontrollerinin yani sira
misteri sikayetleriyle de ilgilenir.

iSIN ZORLUGU

Artan arama hacminden dolayi, misteri etkilesimi ve hizmet
sunumunu iyilestirmek icin China Merchants Bank, cagrn merkezi
temsilcilerini daha iyi ekipmanla donatmak istedi

JABRA ¢OZUM

China Merchants Bank, cagri merkezindeki musteri iletisimlerini
gelistirmek ve uzun saatler telefonda olan temsilcilerin rahathigini
saglamak icin Jabra Biz 2400 mikrofonlu kulakliklarini kurdu.

iSIN AVANTAJLARI

= Daha fazla misteri memnuniyeti
= Gelistirilmis cagri merkezi verimliligi
= Daha dusik isletim maliyeti
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“Arka plan guraltd 6nleme 6zelligi ile Jabra Biz 2400,
istenmeyen giriltiya engelleyerek gelistirilmis arama netligi
sunar ve temsilcilerimizin masterilerle daha iyi baglanti
kurmalarini saglayarak misteri memnuniyetini arttirir.”

Telefon Bankacilidi (Cagn Merkezi) Madurd, China Merchants Bank

COZOM

GELISTIRILMIS CAGRI MERKEZi VERIMLILIGI

CMB, uygulamadan 6nce genis bir pazar arastirmasi y(ritta
ve sektorde kullanilan cesitli mikrofonlu kulakliklarin per-
formanslarini karsilastirdi. Jabra, CMB’nin cagn merkezi
temsilcileri icin Jabra Biz 2400 mikrofonlu kulakliklarini
onerdi.

Ardindan, maksimum uyumlulugu garantilemek icin
Huawei ¢agr merkezi platformunda bir dizi testler yaratal-
di. Cagri merkezi midira soyle dzetliyor: “Saglamlig, plat-
form uyumlulugunu, teknik parametrelerini, ses kalitesini
ve rahathgini g6z éniinde bulundurarak sonunda Jabra Biz
24000 sectik.”

AVANTAJLAR

Jabra Biz 2400 mikrofonlu kulakliklari, CMB’nin cagr merkezi
hizmetlerini basarili bir sekilde dedistirdi. Musteri memnu-
niyetini arttiran gérisme dizeyinin daha iyi olmasinin yani
sira, mikrofonlu kulakliklari kullanan temsilciler telefonda
daha uzun sire ¢aligabilirler.

DAHA FAZLA MUSTERi MEMNUNIYETI

Jabra Biz 2400 mikrofonlu kulakhklari, hafif tasanimi ve
360° dénebilen mikrofon gibi ergonomik 6zellikleriyle tim
gin rahatlikla kullanilabilir. CMB, temsilcilerin yiksek is
memnuniyetine sahip olmasina biyik dnem verir, yeni
Jabra mikrofonlu kulakhklari bu hedefi gerceklestirmeye
yardimci oldu. “Jabra Biz 2400 mikrofonlu kulakhklari, o ka-
dar rahat ve iyi kullanici deneyimi sunuyor ki temsilciler
islerinden daha memnunlar ve bu sayede giin icinde daha
fazla aramaya cevap verebiliyorlar” diyor CMB cagrn mer-
kezi midurg.

DAHA DUSUK iSLETIM MALIYET

Jabra Biz 2400’in, CMB'nin ¢agn platformuyla uyumlulugu
yeni PBX sistemlerine yatirimi gereksiz kiliyor ve bu saye-
de maliyetleri dusirdyor. Buna ilaveten, ekipmanin 6mri-
ni dizenli ve zorlu kosullarda bile uzatmak icin, mikrofonlu
kulakligin tibbi celik yapisi maksimum gic¢ ve dayanikhhgi
garantilemektedir.

DAHA FAZLA BILGI

Jabra Biz 2400 mikrofonlu kulakliklari ultra net iletisim sag-
layarak temsilcilerin arayanlari daha iyi duymalarini ve ce-
vap vermelerini kolaylastirdi. “Daha 6nceki mikrofonlu ku-
lakliklarimiza kiyasla, arka plan girilta onleme ozelligi ile
Jabra Biz 2400 istenmeyen guraltoyd engelleyerek gelisti-
rilmis arama netligi sunar ve temsilcilerimizin musterilerle
daha iyi baglanti kurmalarini saglayarak musteri memnu-
niyetini arttinr.”

Daha fazla bilgi icin jabra.com adresini ziyaret edin.
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